Procedimiento para Quejas y/o Sugerencias

Sistema de Gestion de Calidad

* El Instituto Tecnolodgico de Bahia de Banderas tiene |la responsabilidad
de atender las Quejas y/o Sugerencias de los estudiantes y/o partes
interesadas, con la confianza de que el trato a su correo institucional
es totalmente confidencial, esto se realiza para elevar la Calidad del

Servicio Educativo y detectar oportunidades de mejora, fomentando

los valores del TecNM que conforman nuestra organizacion.




Sistema de Gestion de Calidad
Multisitios
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buzonquejas@bahia.tecnm.mx



“La prestacion de los servicios que el Instituto ofrece para dar cumplimiento
a los requisitos del cliente”

FORMACION PROFESIONAL PRACTICA DOCENTE ATENCION EN VENTANILLA

SERVICIOS DE APOYO

1. Reinscripciones, Residencias Profesionales y
Orientacion del Plan de Estudios.

2. Relacion coordinador de carrera-estudiante.

3. Proporcionar asesoria y orientacion en

Servicios Estudiantiles a través de las
Coordinaciones de Carrera de la Division de
Estudios Profesionales




Académico

Vinculacion

Planeacion

Administracion de Recursos

Calidad

Objetivos de los procesos

Objetivo

(D

Gestionar los planes y programas de estudio para la
formacion profesional del estudiante.

Contribuir a la formacion integral del Estudiante a través
de su vinculacion con el sector productivo, la sociedad, la
cultura y el deporte.

Realizar la planeacion, programacion, presupuestacion,
seguimiento y evaluacion de las acciones para cumplir
con los requisitos del servicio.

Determinar y proporcionar los recursos necesarios para
lograr la conformidad con los requisitos del servicio
educativo.

Gestionar la calidad para lograr la satisfaccién del
Estudiante.




