SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Negocios Internacionales |l

Clave de la asignatura: | N£c-1704

SATCAL | 2724

Carrera: | Licenciatura en Administracion

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Los estudiantes incorporaran en su proceso de formacién, un nivel de conocimientos que les permita
identificar, contextualizar y proponer soluciones reales y fundamentadas a problematicas detectadas
en su area profesional. El eje tematico que apoya el proceso de titulacién pretende proporcionar bases
metodoldgicas para que el futuro negociador pueda disefiar y desarrollar la gestion, enlazar nuevos
productos y servicios o innovacion tecnoldgica en el ambito de los negocios internacionales. Los temas
para negociaciones pueden ser variados como: desarrollo empresarial (creacion de empresas, nuevos
productos), desarrollo tecnolégico (generacion de nuevas tecnologias), disefio o construccién de
equipo, prototipos, o prestacion servicios profesionales. La asignatura de Negociaciones Internacionales
Il, tiene como objetivo que los estudiantes se apropien de las herramientas y el conocimiento de los
diferentes documentos y normatividad que intervienen en los procesos, para identificar la importancia
de la apertura comercial de México para plantear posibilidades de negocios en comercio exterior, asi
como la elaboracion de planes de exportacion de productos vy servicios, detectando oportunidades
dentro de los mercados globales que incidan directamente en la rentabilidad de las empresas. La
presente asignatura tiene relacion con todas las de Especialidad, Economia empresarial.

Intencion didactica

El estudiante debera realizar la generacién de proyectos de exportacién, investigar mercados de
exportacion e importacion y la movilidad comercial para las empresas y productos traspasando las
fronteras nacionales.

La primera unidad denominada Aspectos Generales de los Planes de Negocios Internacionales introduce
al alumno al mundo de los negocios, identificando los aspectos generales de éstos para participar en el
mercado global.

La unidad dos denominada La Empresa, proporciona los saberes y habilidades para desarrollar un plan
estratégico empresarial elaborando una analisis FODA e identificando la cadena de valor.

En la unidad tres se elige el producto a exportar.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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En la unidad cuatro denominada Seleccion del Mercado Meta se establece la necesidad de conocer los
mercados actuales, las tendencias y los tratados que los enmarcan para optar por el mercado que
presente mayor potencial de exportacion.

La unidad cinco desarrolla la propuesta de operaciones para accionar la entrada al mercado seleccionado
y por Gltimo, la unidad seis se encargara de los aspectos financieros para la implementacién de las
estrategias desarrolladas en el curso.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan la investigacion,
identificacion e interpretacion de datos, induccion, deduccién y andlisis-sintesis con la intencion de
generar escenarios complejos.
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3. Participantes en el disefo y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revisién

Bahia de Banderas, Nayarit. Instituto Tecnoldgico de | Revisiones:
Mayo 2017 Chihuahua.
Instituto Tecnoldgico de

Instituto Tecnolégico de Bahia | Chihuahua, Febrero-Junio

de Banderas. 2012.

Instituto Tecnoldgico de
Bahia de Banderas,
Enero-Junio 2013

Instituto Tecnoldgico de
Bahia de Banderas,
Enero-Junio 2017

Taller "Integracion

del modulo de especialidad de
Licenciatura en Administracion”,
Diciembre 2016.

Reuniones de la Academia

de Ciencias Econdémico-
Administrativas para el

Disefio de la Especialidad del
programa educativo de
Licenciatura en Administracion.

Se analizé y mejord la redaccién
de las competencias, de la
caracterizacion de la asignatura,
la intencion didactica, las
competencias previas,
sugerencias  didacticas, de
evaluacion y las fuentes de
informacion.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Identifica la importancia de la apertura comercial de México para plantear posibilidades de negocios
en comercio exterior, asi como la elaboracion de planes para la exportacién de productos y servicios.
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5. Competencias previas

e Diagnosticar el entorno para identificar oportunidades de negocio.

e Conocer codmo hacer un plan de negocios.

e Analizar e interpretar la economia global a fin de disefar predicciones sobre el mercado
competitivo.

e Identificar e interpretar las variables macroeconémicas.

e Conocer aspectos basicos de mercadotecnia.

e Manejo de tablas y graficas.

e Utiliza hoja de calculo, procesadores de texto y paquetes de presentacion.

e Interpretar los resultados de la simulacién de negocios para la toma de decisiones efectiva.

e Identificar la normatividad aplicable de los diversos marcos legales internacionales que inciden
en los negocios.

6. Temario

No. Temas Subtemas
1 | Aspectos Generales delos | 1.1. Definicién de planes de negocios internacionales.
planes de negocios 1.2. Aspectos a considerar en la elaboracién de los planes de

internacionales. negocios internacionales.

2 La empresa. 2.1 Antecedentes de la empresa.

2.2 Planeacion Estratégica.

2.3 Portafolio de negocios.

2.4 Cadena de valor y procesos medulares.
2.5 Organizacion.

2.6 Fortalezas y debilidades.

3 El producto. 31 Definicion general, técnica.
3.1.1 Oferta Exportable.
3.2 Clasificacion arancelaria del producto.
33 Principales productos competidores directos y/o
indirectos o sucedaneos.
3.4 Principales tipos de productos y tipos de mercado.
3.5 Normas y controles de calidad.
3.6 Tecnologia e investigacion y desarrollo como
herramientas para mantener ventajas.
3.7 Mantenimiento y respaldo al producto.
3.8 Costos de fabricacién o de adquisicion.
3.9 Valor para el cliente y ventajas competitivas del
producto.
4 | Seleccion del mercado 41 Situacion actual de la industria o sector de que se trate:
meta. en los ambitos global y doméstico y en los mercados

preseleccionados.

4.1.1 Situacién global.

4.1.2 Situacién en el ambito doméstico.

4.1.3  Andlisis del sector en los mercados preseleccionados.
4.2 Seleccién del pais meta.

4.3 Aspectos cualitativos del mercado. caracteristicas y
segmentacion del mercado. practicas comerciales y situacion
general de precios, canales y promocion.

4.4 Aspectos cuantitativos del mercado. Medicion y
tendencias del consumo y de las importaciones, en valor y/o
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volumen en los Ultimos afos.
4.4.1 Consumo Aparente.
4.4.2 Cuantificacion de la demanda.
4.5 Barreras de acceso al mercado.
3.5.1 Barreras Arancelarias.
3.5.2 Barreras No arancelarias.
4.6 Andlisis de la competencia tanto doméstica como
internacional.
4.7 Anadlisis del macroentorno, deteccién de oportunidades y
amenazas.
5 Desarrollo de la 5.1. Definicion de objetivos y metas en el mercado
propuesta de seleccionado.
operaciones. 5.2. Adecuaciones de la mezcla de mercadotecnia.
5.3. Estrategia de entrada al mercado.
5.4. INCOTERMS.
5.5. Envase y embalaje.
5.6. Plan de Estiba.
5.7. Transporte y Seguros.
5.8. Plan Operativo.
5.9. Precio de Exportacion.
5.10. Contratos y formas de pago.
5.11. Programa de actividades a corto plazo.
6 | Desarrollo de la propuesta | 6.1. Inversiones.
financiera. 6.1.1 Capital de trabajo.
6.1.2 Inversion fija.
6.1.3 Inversion diferida.

6.2. Estructura financiera.
6.3. Presupuesto de ingresos.
6.4. Presupuesto de egresos.
6.5. Punto de equilibrio.
6.6. Estado de resultados.
6.7. Flujos de efectivo.
6.8. Balance General.
6.9. TIR.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Aspectos Generales de los planes de negocios internacionales.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

generales.

Genéricas:

diversas.

Explica qué se entiende por un plan de
negocios internacionales y describe sus aspectos o« Describe la importancia de la innovacién

e Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacion proveniente de fuentes

e Investiga y elabora un mapa conceptual
de los negocios internacionales y sus
aspectos generales.

como ejercicio permanente en la practica
de los negocios internacionales

e Realiza una reflexion de la importancia de
la ética en los negocios internacionales

e Expone en clase la importancia de
participar en los negocios internacionales.
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Comunicacién oral y escrita.

Gestién de informacion.

Capacidad critica y autocritica.

Habilidad para trabajar en contextos
internacionales.

Aplicar los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Conocimiento de cultura de otros paises.

2. La empresa.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Elabora el plan estratégico para una empresa de
exportacion.

Genéricas:

Capacidad de organizar y planificar

Habilidad para buscar, procesar y analizar ®

informacion proveniente de fuentes
diversas.

Comunicacioén oral y escrita.

Gestion de informacion.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidad para trabajar en contextos
internacionales.

Aplicar los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.

Define la misién, vision, valores y la
politica de la empresa.

Realiza el analisis FODA.
Integra el portafolio de negocios.

Identifica la cadena de valor y procesos
medulares.

Establece la estructura organizacional
optima.

3. El producto.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Describe y analiza los pros y contra del producto
susceptible a ser
negociacion internacional.

Genéricas:

Especifica(s): .

incluido en un plan de

Capacidad de organizar y planificar
Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Comunicacién oral y escrita.

Gestion de informacion.

Toma de decisiones.

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Identifica
competitivas que tiene el producto para
determinar

competencia
internacional.
Elabora un informe que contenga la
descripcion detallada de los siguientes

elementos:

a) Oferta Exportable.

b) Clasificacion arancelaria del
producto.

¢) Principales productos competidores
directos y/0o indirectos o]
sucedaneos.

d) Principales tipos de productos y

los beneficios y ventajas

la posicion frente a la
en el Mercado

tipos de mercado.
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e Habilidad para trabajar en contextos
internacionales.

e Aplicar los conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Conocimiento de cultura de otros paises.

e) Normas y controles de calidad.

f) Costos de fabricacion o de
adquisicion.

g) Valor para el cliente y ventajas

competitivas del producto.

4. Seleccion del

mercado meta.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Define estrategias de comercializaciéon de un
producto o servicio, con base a los resultados de
los analisis de la oferta y la demanda meta.

Genéricas:

e Capacidad de organizar y planificar

e Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

e Comunicacion oral y escrita.

e  Gestion de informacion.

e Toma de decisiones.

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidad para trabajar en contextos
internacionales.

e Aplicar los conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Conocimiento de cultura de otros paises.

e Detecta el mercado en el que desea una

empresa realizar negocios
internacionales.
e Relaciona las area de integracion

comercial en una matriz de datos

e Identifica cada uno de los conceptos
mencionados en la seleccion de mercado
a un mercado global existente.

e Define las caracteristicas y segmentacion
del mercado, sus practicas comerciales y
situacion general de precios, canales y
promocion  econémicos  sociales vy
politicos del mercado seleccionado.

e Realiza informe técnico de los aspectos
cualitativos y cuantitativos del mercado
y de las barreras arancelarias y no
arancelarias de acceso al mercado.

e Presenta en un mapa mental el analisis
de la competencia tanto domeéstica
como internacional.

e Realiza y expone analisis
macroentorno y la deteccion
oportunidades y amenazas.

del
de

el

5. Desarrollo de la propuesta de operaciones.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrolla estrategias de operacion que le
permitan incursionar de manera eficaz y eficiente
en los mercados internacionales.

Genéricas:

e (Capacidad de organizar y planificar

e Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Comunicacién oral y escrita.

e  Gestion de informacion.

e Toma de decisiones.

e Capacidad critica y autocritica.

e Formula un plan de operaciones
internacionales fundamentado en lo
trabajado en las unidades 3 y 4, que
incluye:

- Objetivos y metas en el mercado
seleccionado.

- Lamezcla de mercadotecnia.

- Estrategia de entrada al mercado.

- INCOTERMS.

- Envase y embalaje.

- Plan de Estiba.

- Transporte y Seguros.

- Plan Operativo.

- Precio de Exportacion.

- Contratos y formas de pago.

- El programa de actividades a corto
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e Trabajo en equipo. plazo.

e Habilidad para trabajar en contextos
internacionales.

e Aplicar los conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Conocimiento de cultura de otros paises.

6. Desarrollo de la propuesta financiera.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Calcula la inversién inicial del proyecto
(capital de trabajo, inversion fija vy
Estructura la propuesta financiera del proyecto diferida).
para exportar y evalda su rentabilidad. e Calculalas depreciaciones para activo fijo

y amortizaciones para activo diferido.

e Elabora presupuestos de Ingresos y
egresos.

e Calcula el punto de equilibrio.

e Elabora  estados financieros  (de

Genéricas:

e Seexpresa en forma oral y escrita.
e Analiza informacion de fuentes

diversas. . .
resultados, flujo de efectivo, balance
general).

e Determina la Tasa |Interna de
Rendimiento.

e Analiza datos estadisticos.

e Presenta exposicion del Proyecto de
exportacion.

8. Practica(s)

e Elalumno desarrollara un plan de negocios internacionales (Business Plan) de acuerdo al
siguiente modelo, en una empresa de la localidad que contendra los siguientes puntos:
a) Definiciéon de la empresa.
b) Identificacion del producto.
¢) Plan de mercadeo
d) Plan operativo
e) Plan financiero
f) Evaluacion del plan.

e Sesugiere un viaje a una ciudad fronteriza para conocer el proceso de exportacién e
importacion.

e Seinvita a participar en eventos o congresos relacionados con el comercio internacional
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo
y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervenciéon empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segln el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempeno de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Evaluacion diagnostica general y por cada unidad de evaluacion.

Evaluacion de competencias en actividades sugeridas.

Resolucién de problemas por unidad.

Evaluacion de competencias, actitudinales, desempefo y comportamiento grupal.
Plan de trabajo de exportacion aplicando los conocimientos adquiridos en el curso.

11. Fuentes de informacion

1. Berumen, S. A.y, Arriaza, I. K. (2004). Negocios internacionales en un mundo globalizado. México:
Grupo patria cultural.

2. Cateora, P.R.y, Graham J.L. (2010). Marketing internacional. 142 ed. México: McGraw Hill.

3. Czinkota, M. R.y, Rockainen, I. A. (2013). Marketing Internacional, 102 ed. México: Thomson.

4. Charles, W. L. H. (2007) .Negocios internacionales. 62 ed. México: McGraw-Hill.

5. Daniels, J., Radebaugh, L. H. y, Sullivan, D. P. (2004) Negocios internacionales, ambientes y
operaciones. México: Pearson, Prentice Hall.

6. Gitman, L. J. y, McDaniel, C. (1994). El mundo de los negocios. México: Harla.
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7. Hollensen, Sy, Arteaga, O. ). (2010). Estrategias de marketing internacional, México: Pearson
8. Rayport, J. F.y, Jaworski B. J,, (2003). e-Commerce. 1? ed. México: McGraw-Hill.

Portales electrdnicos de busqueda sugeridos:

http://www.promexico.mx/
https://www.academia.edu/4763617/Plan_De_Negocios_Internacional_De_Exportacion
http.//www.siicex.gob.mx/portalSiicex/
http://www.economia.gob.mx/swb/es/economia/p_cpyme_programas_compex

PN
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